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Na poczatku marca 2022 r. Komisja Nadzoru Finansowego opublikowata bardzo wazny
komunikat dot. stanowiska w sprawie ustug bankowych dla uchodzcoéw z Ukrainy * , co ma
zwiazek z konfliktem na Ukrainie i naptywem imigrantéw zza wschodniej granicy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dostep do ustug bankowych jest szczegdlnie wazny dla
normalnego funkcjonowania w spoleczenstwie, a jest to istotne wobec faktu, ze Ukraina nie
nalezy ani do Unii Europejskiej, ani Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Komunikat
KNF jest konsekwencja wystosowania przez Urzad KNF do Prezeséw Zarzadow Bankow w
Polsce stanowiska w tej sprawie.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest nie tylko przyblizenie zagadnien poruszonych w
komunikacie, ale takze ich materii od strony prawno-regulacyjnej.

1. Tres¢ komunikatu
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego w swoim komunikacie, jak rowniez we wspomnianym
liScie wezwat banki do przygotowania i niezwlocznego wdrozenia oferty produktowej dla
obywateli Ukrainy. Oferta ta powinna umozliwi¢ im tatwe zaspokajanie codziennych potrzeb
wymagajacy realizacji standardowych transakcji ptatniczych. Urzad wskazal, Ze taka oferta
produktowa powinna obejmowac co najmniej:

1) podstawowy rachunek ptatniczy umozliwiajacy wplaty i wyplaty srodkow zarowno
w gotoéwece, jak 1 w formie transferow bezgotowkowych, w tym polecen przelewu,

2) instrument ptatniczy (karte platnicza) umozliwiajacy inicjowanie transakcji
ptatniczych $rodkami na rachunku, w tym ptatnos$ci przy uzyciu terminali POS 1
wyplaty z bankomatow,

3) catkowite zwolnienie z optat, w tym za prowadzenie rachunku czy wydanie lub
uzywanie instrumentu ptatniczego,

4) dokumentacj¢ umowna w polskiej, ukrainskiej, angielskiej i rosyjskiej wersji
jezykowej,

5) spelnienie wymagan silnego uwierzytelniania klienta.

Jednoczesnie UKNF wskazat, Ze bedzie wspierat banki w przypadku wystapienia
ewentualnych przeszkod w swiadczeniu ustug w ramach takich ofert. Wskazane w
komunikacie informacje i oczekiwania organu nadzoru zostaly opisane lakonicznie i niektore
zapisy moga wymagac¢ dodatkowych wyjasnien.



2. Podstawowy rachunek platniczy
Dostep konsumencki do podstawowego rachunku platniczego uregulowany zostal w
rozdziale 7 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych — dalej u.u.p., ktérego przepisy
stanowig implementacje¢ zapisow dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2014/92/UE z23.07.2014 r. w sprawie porownywalnos$ci optat zwigzanych z rachunkami
ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku
platniczego — dalej 2014/92/UE. Wyjasnienia w zakresie dostepu do takiego rachunku mozna
znalez¢ takze w pismie KNF z 23.03.2017 1. 2
Przepisy ustawy o ustugach ptlatniczych nie definiuja pojgcia podstawowego rachunku
platniczego, jednak w art. 59ia ust. 3 u.u.p. przewidziano, jakie (wytacznie) funkcjonalnosci
powinien on posiadaé. Jest to wigc:

1) dokonywanie wptat srodkéw pienieznych na rachunek (m.in. w placowkach banku,
ale 1 za pomocg tzw. wplatomatow oraz przelewOw na rachunek),

2) dokonywanie wyptat z rachunku na terytorium ktoregokolwiek panstwa
cztonkowskiego (UE), w bankomacie lub placéwce dostawcy ustug ptatniczych, w
godzinach pracy takiego dostawcy lub poza nimi, lub przy uzyciu terminala
platniczego, jezeli konsument wyrazi wolg zawarcia umowy roéwniez w zakresie ustugi
umozliwiajacej takie wyplaty oraz

3) wykonywanie na terytorium panstw cztonkowskich transakcji ptatniczych oraz
mozliwo$¢ rozliczania przez dostawce transakcji ptatniczych wykonywanych przy
uzyciu karty ptatniczej, powodujacych wystapienie tzw. debetu.

Nalezy tutaj wyraznie wskazaé, ze obowigzek udostepniania takiego rachunku dotyczy
konsumentéw w rozumieniu art. 22* ustawy z 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny, za ktorych
uwaza si¢ osoby fizyczne dokonujace z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z ich dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa. W katalogu tym nie mieszcza
si¢ wigc osoby prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (lub rownowaznag). Jest to
istotne z punktu widzenia prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, bowiem wspomniany
rachunek nie powinien stuzy¢ do realizacji takiej dziatalnosci.

Warto siggna¢ takze do art. 16 ust. 2 dyrektywy 2014/92/UE, ktéry wskazuje, jakie osoby
powinny mie¢ dostep do rachunkoéw podstawowych. Zgodnie z przywolanym przepisem sg to
konsumenci legalnie przebywajacy w Unii, w tym konsumenci bez stalego adresu i osoby
ubiegajace si¢ o0 azyl, oraz konsumenci, ktorym nie przyznano zezwolenia na pobyt, ale
ktérych wydalenie jest niemozliwe z przyczyn prawnych lub faktycznych. Daje to wigc
bardzo szeroki zakres podmiotow, ktore moga by¢ posiadaczami takich rachunkow.

Istotne jest takze zastrzezenie zawarte w art. 59ia ust. 2 u.u.p., ktére dotyczy tego, ze
podstawowy rachunek platniczy jest przeznaczony dla konsumentoéw, dla ktérych dostawcy
ustug ptatniczych, ktoérzy moga $wiadczy¢ podobne ustugi — z wytaczeniem Krajowej
Spotdzielczej Kasy Oszczgdnosciowo-Kredytowej — w ramach dziatalnos$ci wykonywanej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie prowadza innego rachunku ptatniczego w walucie
polskiej umozliwiajacego wykonywanie transakcji. Oznacza to tyle, ze jezeli uchodzca
posiada juz rachunek umozliwiajacy realizacje¢ transakcji, o ktorych mowa w pkt 3 powyze;,



to zasadniczo bank czy inny podmiot nie ma obowigzku udostepnienia takiego rachunku. B.
Bajor wskazuje jednoczesnie, ze nie wyklucza to mozliwos$ci posiadania innego rachunku,
np. oszczednosciowego, o ile nie posiada on funkcji ptatniczej ® . Jednoczes$nie mozna
przyjaé, ze fakt posiadania analogicznego rachunku w innym panstwie cztonkowskim nie
wyklucza posiadania takowego na terytorium RP.

Obowigzek $wiadczenia ustugi dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego dotyczy
okreslonego katalogu podmiotéw, ktore oferujg ustugi zwigzane z prowadzeniem rachunkow
ptatniczych dla konsumentéw (musza wigc one posiadac stosowne zezwolenie lub rejestracje,
a takze mie¢ wpisang takg dziatalno$¢ do swojej dziatalnosci statutowej), do ktorych zalicza
si¢ m.in. banki (taki obowiagzek maja dostawcy ustug ptatniczych okresleni w art. 4 ust. 2 pkt
1-31 9 u.u.p., ale nie obejmuje on Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowej).

Rolg podstawowego rachunku ptatniczego jest umozliwienie realizacji podstawowych
czynno$ci zycia codziennego wymagajacego wymiany srodkow, a takze otrzymywania
wplywow na rachunek, np. z tytutu §wiadczonej pracy. Jest on wigc do§¢ ograniczony w
zakresie dostgpnych funkcjonalnosci, a istotne jest takze to, ze powinien by¢ prowadzony w
walucie danego panstwa czlonkowskiego, a wigc w polskich ztotych. Rachunek ten musi by¢
takze prowadzony nieodptatnie (w zakresie krajowych transakcji ptatniczych), jednakze
ustawa przewiduje takze mozliwo$¢ pobierania optat w $cisle okreslonych sytuacjach, ktore
szczegdtowo zostaty opisane w art. 59ie ust. 2-3 u.u.p. (przepisy te zawieraja bardzo wyrazne
ograniczenia). Za wydanie karty ptatniczej powigzanej z rachunkiem rowniez nie mozna
pobierac opfat.

Z rachunku mozna dokonywa¢ tez transakcji transgranicznych, przy czym za takie transakcje
moga by¢ pobierane optaty. Pojawia si¢ w tym zakresie pytanie dotyczace pkt 3 komunikatu
KNF, zgodnie z ktorym podmioty zobowigzane powinny catkowicie zwolni¢ konsumentow z
optat, w tym za prowadzenie rachunku czy wydanie lub uzywanie instrumentu ptatniczego.
Literalne brzmienie komunikatu przeczy zalozeniom ustawy, ktéra dopuszcza mozliwosé
pobierania optat np. za wspomniane transakcje transgraniczne. Realizacja tego typu transakcji
jest zwigzana z koniecznoscia poniesienia kosztow posrednictwa przez bank. W sytuacji, w
ktorej UKNF wyraznie wskazuje, ze uchodzcy powinni by¢ catkowicie zwolnieni z oplat,
moga pojawic si¢ pytania odno$nie do refundacji poniesionych kosztow takich transakcji.
Wydaje sig, ze jest to kwestia wymagajaca dokonania wyktadni przez UKNF.

Istotnym ograniczeniem zwigzanym z podstawowym rachunkiem platniczym jest kwestia
dostepu do produktow kredytowych z wyjatkiem rozliczania transakcji dokonanych karta
platnicza. Idac dalej, przepisy zakazuja wprost wigzania rachunkéw podstawowych z kartami
kredytowymi. Z powyzszego wynika, Ze do takiego rachunku podstawowego nie jest
mozliwe przypisanie tzw. kredytu odnawialnego, a wigc ,,zaszytego” w rachunku biezagcym.
Jest to istotne ograniczenie, jednakze jest ono zwigzane z rola, jaka petni rachunek
podstawowy, a wigc zapewnieniem mozliwosci dokonywania transakcji.

Umowa rachunku podstawowego jest umowg ramowg w rozumieniu art. 2 pkt 31 u.u.p.,
przez ktéra rozumie si¢ umowg o ustuge platnicza regulujaca wykonywanie indywidualnych
transakcji ptatniczych, ktora moze zawiera¢ postanowienia w zakresie prowadzenia rachunku
ptatniczego. Konsekwencja tego jest konieczno$¢ stosowania przepisow dziatu Il rozdziatu 3



u.u.p., ktory reguluje m.in. obowiazki dostawcy w zakresie informowania klientow ex ante
oraz ex post. Nalezy rowniez pamigtaé, ze poniewaz jest to umowa zawierana z
konsumentem, to w tym przypadku nie jest dopuszczalne stosowanie klauzul abuzywnych.
Dodatkowymi przepisami dotyczaCymi umowy ramowej jest art. 59ih u.u.p., ktory
zobowigzuje Komisj¢ Nadzoru Finansowego do zamieszczania na swojej stronie internetowe;
informacji o zasadach dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego. Réwniez po stronie
samych dostawcow rachunkéw przewidziano obowigzki informacyjne wzgledem KNF (art.
59ih ust. 2 u.u.p.).

Jednoczesénie wydaje sie, ze takze obowigzki informacyjne okreslone w dziale II, rozdziat |
u.u.p. stosuje si¢ odpowiednio w odniesieniu zarowno do samej umowy, jak i korzystania z
instrumentu platniczego.

W tym konteks$cie nalezy zwrdci¢ uwage na jedng kwestie dotyczacag otwierania rachunkow z
wykorzystaniem zdalnych kanatow elektronicznych umozliwiajacych m.in.
wideoweryfikacje. Wydaje si¢, ze rdwniez w przypadku uchodzcow dopuszczalne jest
zastosowanie tej metody zgodnie z wytycznymi nadzoru okres§lonymi w stosownym
stanowisku 4 . Jednocze$nie jednak nalezy pamigtaé, ze powyzsze stanowisko dopuszcza
stosowanie przez bank ograniczen, w tym podmiotowych, w zakresie dopuszczalnosci
stosowania wideoweryfikacji wzgledem konkretnych grup. Stanowisko wskazuje wprost, ze
bank moze okresli¢ ograniczenia (mitygantow ryzyka) w odniesieniu do mozliwosci
nawigzania relacji z klientem przy pomocy wideoweryfikacji, np. wytacznie do obywateli
polskich, rezydentow w Polsce, rezydentow w UE, do wybranych produktéw depozytowych,
wykluczenie 0sob zajmujacych eksponowane stanowisko polityczne — PEP, wykluczenie
udzielenia kredytu, limity kwotowe operacji (dzienne i/lub miesigczne).

Na koniec nalezy wspomnie¢ o szczegdlnych zasadach dotyczacych wypowiadania takich
rachunkow. Zasady te zostaly okreslone w art. 59ig u.u.p. W szczegdlnosci art. 59ig ust. 1
u.u.p. wskazuje na zamkniety katalog przyczyn umozliwiajacych wypowiedzenie takiej
umowy, do ktorych nalezg nastepujace sytuacje:

1) konsument umyslnie albo w wyniku razgcego niedbalstwa wykorzystal rachunek do
celow niezgodnych z prawem;

2) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze srodki zgromadzone na rachunku pochodza z
dzialalnosci przestepczej lub maja zwiagzek z taka dziatalnoscia;

3) na rachunku nie dokonano zadnych operacji przez ponad 24 kolejne miesigce, z
wyjatkiem operacji z tytulu pobierania optat lub naliczania odsetek od zgromadzonych
na rachunku §rodkow pienigznych;

4) konsument podat nieprawdziwe informacje lub zatait prawdziwe informacje we
wniosku o zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego, jezeli podanie
prawdziwych informacji skutkowaloby odrzuceniem wniosku;

5) konsument nie przebywa legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego;



6) konsument zawart inng umowe rachunku ptatniczego, ktory umozliwia mu
wykonywanie transakcji, o ktérych mowa w art. 59ia ust. 3 u.u.p., na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W praktyce przestanka z pkt 6 wymaga, aby bank miat informacje dotyczace tego, czy dany
klient posiada taki rachunek, co rzadko jest mozliwe. Dlatego tez klient zamierzajacy ztozy¢
wniosek o otwarcie takiego rachunku powinien ztozy¢ stosowne o§wiadczenie o braku
takiego rachunku. Przepisy art. 59iq ust. 2-5 u.u.p. doprecyzowuja obowiazki zwigzane z
wypowiedzeniem rachunku, m.in. w konteks$cie zwrotu §rodkow przez dostawce.

3. Instrumenty platnicze
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego w swoim komunikacie podkreslit, ze uchodzcom banki
powinny wydawac instrumenty ptatnicze (karty ptatnicze) umozliwiajgce inicjowanie
transakcji ptatniczych srodkami na rachunku, w tym platnosci przy uzyciu terminali POS i
wyplaty z bankomatow. Czg$¢ z zagadnien, gtéwnie w odniesieniu do optat, zostato
wskazanych juz powyzej.
Problematyczne jest w tym konteks$cie uzycie przez KNF dwoch zwrotow: instrumenty
platnicze oraz karty platnicze. Instrumenty ptatnicze zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych
sg to zindywidualizowane urzadzenia lub uzgodnione przez uzytkownika i dostawce zbiory
procedur, wykorzystywane przez uzytkownika do ztozenia zlecenia platniczego. Karta
platnicza jako taka jest jednym z instrumentéw ptatniczych, natomiast sama aplikacja
dostepna na smartfony moze by¢ traktowana takze jako instrument platniczy. Wydaje si¢
jednak, ze w tym przypadku nalezy przyja¢ wyktadni¢ rozszerzajacg i dopusci¢ mozliwos¢
wydawania innych instrumentéw ptatniczych, o ile posiadajg funkcjonalnosci wskazane
powyzej.
Nie podlega rowniez watpliwosci, ze taki instrument ptatniczy wydawany do rachunku
podstawowego podlega przepisom ustawy w zakresie instrumentéw platniczych, a wigc
przyktadowo w zakresie odpowiedzialnosci uzytkownika za nieautoryzowane transakcje.
Rowniez zasady dotyczace bezpieczenstwa tych instrumentdw pozostaja w tym zakresie
»aktualne”, tym bardziej ze sam UKNF wskazuje w komunikacie na konieczno$¢ wyjasnienia
zasad odnoszacych si¢ do tzw. silnego uwierzytelniania klienta, co bedzie rowniez
przedmiotem analizy w dalszej czgsci komentarza. Fakt, Ze taki instrument jest
,przynalezny” podstawowemu rachunkowi ptatniczemu, nie zwalnia jego posiadacza z
zachowania $rodkow nalezytej starannosci.

4. Dokumentacja umowna a jezyk
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego postawil nietatwe zadanie przed bankami 1 pozostatymi
dostawcami ustug ptatniczych, ktorzy sa zobowigzani do §wiadczenia ustugi dostepu do
podstawowego rachunku ptatniczego. Podmioty zostaly bowiem zobowigzane do
dostarczania dokumentacji umownej, a wigc umowy ramowej, regulaminu czy taryfy opfat 1
prowizji (abstrahujac od juz przytoczonych ograniczen w zakresie pobierania optat) w jezyku
polskim, ukrainskim, angielskim oraz rosyjskim. Jest to jeden z elementoéw okreslanych takze
W umowie ramowej zgodnie z postanowieniami art. 27 pkt 4 lit. c u.u.p.



Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze banki dodatkowo sg obowigzane na mocy art. 111 ust. 3
ustawy z 29.08.1997 r. — Prawo bankowe — dalej pr. bank., do udost¢pniania osobom ze
szczegblnymi potrzebami (zob. ustawa z 19.07.2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami, Dz.U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.) pewnego zakresu informacji w
formach takich jak nagranie audio, nagranie wizualne tresci w polskim jezyku migowym,
wydruk w alfabecie Braille’a lub wydruk z wielkoscig czcionki wygodna do czytania, o ile
zostanie zgloszone takie zadanie — w terminie siedmiu dni od zgloszenia takiej potrzeby.
Komunikat KNF w tym zakresie milczy, jednakze nalezy przyjac¢, ze informacje okreslone w
art. 111 ust. 1 pr. bank. rowniez powinny by¢ w takim wypadku dostgpne w ww. jezykach,
nawet jezeli literalne brzmienie przepisu na to nie wskazuje. Wydaje si¢, ze rowniez w tej
kwestii powinien wypowiedzie¢ si¢ UKNF.

Wracajac jednak na grunt wersji jezykowych, nalezy zauwazy¢, ze powinny by¢ one
przejrzyste i zrozumiale dla przecigtnego uzytkownika, a takze ,,rownowazne” w zakresie
tresci.

5. Silne uwierzytelnianie klienta
Pojecie silnego uwierzytelniania klienta zostato de facto wprowadzone do unijnego porzadku
prawnego wraz z przyj¢ciem dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z
25.11.2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajace;j
dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
oraz uchylajacej dyrektywe 2007/64/WE, a takze rozporzadzenia delegowanego Komisji
(UE) 2018/389 z 27.11.2017 r. uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardow technicznych dotyczacych
silnego uwierzytelniania klienta i wspolnych 1 bezpiecznych otwartych standardow
komunikacji — dalej rozporzadzenie 2018/389, ktore wprowadzito bardziej szczegétowe
zapisy dotyczace tego zagadnienia. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego w swoim
komunikacie podkresla, ze zar6wno rachunek, jak i instrument ptatniczy udostepniane
uzytkownikowi powinny spetnia¢ wymogi silnego uwierzytelniania. Jest to o tyle istotne, ze
ten dwuskladnikowy sposdb uwierzytelniania jest niezbednym elementem $wiadczenia ustug
platniczych.
Silne uwierzytelnianie klienta zostato wprowadzone do polskiego porzadku prawnego na
mocy art. 32i u.u.p. oraz wybranych przepisow rozporzadzenia 2018/389. Samo silne
uwierzytelnianie zostato zdefiniowane w art. 2 pkt 26aa u.u.p., zgodnie z ktérym jest to
uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwoch elementow nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms$, o czym wie wytacznie uzytkownik (hasto, PIN),

b) posiadanie czego$, co posiada wylacznie uzytkownik (odpowiednio zarejestrowany
smartfon),

€) cechy charakterystyczne uzytkownika (np. biometria behawioralna).

Przy czym muszg to by¢ dwa rézne elementy, a wiec np. posiadanie + wiedza.



Silne uwierzytelnianie zostalo wprowadzone na rynek ushug ptatniczych z dniem 14.09.2019
r. 1 0d tego czasu stosowane jest m.in. w bankowosci elektronicznej czy przy ptatnosci kartg
platniczg (z pewnymi wylaczeniami, o czym w dalszej czesci opracowania). W toku
implementacji przepisow pojawiato si¢ wiele watpliwosci, ktore wymagaty reakcji ze strony
organéw nadzoru i regulatoréw. Jednym z takich dokumentéw sg wytyczne EBA 22019 . °,
w ktorych organ wskazal na przyktady elementéw, ktére moga sktadaé si¢ na silne
uwierzytelnianie uzytkownika.

Samo strong customer authentication (SCA) stosuje si¢ w $cisle okreslonych przypadkach, tj.
gdy platnik:

— uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line,
— inicjuje elektroniczng transakcj¢ ptatnicza,

— przeprowadza za pomocg kanatlu zdalnego czynnos¢, ktora moze wigzac si¢ z
ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ushugami ptatniczymi lub innych
naduzy¢.

W przypadku transakcji ptatniczych dodatkowo stosuje si¢ tzw. dynamiczne potaczenie,
ktérego wymogi okresla art. 5 rozporzadzenia 2018/389.

Zagadnienie SCA jest bardzo obszernym tematem, totez nie jest mozliwe tutaj oméwienie
wszystkich wyzwan z nim zwigzanych. Wazne jest jednak, aby mie¢ §wiadomos¢, ze
dwusktadnikowe uwierzytelnianie ma na celu wzmocnienie bezpieczenstwa platnika, a takze
zabezpieczenie jego srodkdéw oraz informacji. Podmioty, ktore stosuja SCA, informuja o
zasadach dzialania tego rozwigzania zar6wno w dokumentach umownych, jak i dodatkowych
informacjach. Wydaje sig¢, ze rowniez wzgledem takich ,,nieformalnych” rozwigzan
konieczne jest przygotowanie stosownej wersji jezykowej dla obywateli Ukrainy.

6. Pozostale kwestie
Omawiany komunikat adresuje jedynie najpilniejsze kwestie zwigzane ze swobodnym
dostgpem do $rodkéw 1 mozliwoscig dokonywania transakcji, natomiast nie odnosi si¢ do
kwestii np. produktow kredytowych, ktore rowniez beda mogty by¢ niezbedne dla wielu
obywateli Ukrainy. Jest to jednak temat znacznie trudniejszy i powazniejszy z perspektywy
zaréwno sektora bankowego, jak i nadzorcy, bowiem wigze si¢ z konieczno$cia efektywnego
zarzadzania ryzykami, w tym ryzykiem kredytowym, a takze procesem oceny zdolnos$ci
kredytowej, ktora w obecnych warunkach moze by¢ utrudniona lub niemozliwa.
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego wskazal jednoczesnie, ze bedzie aktywnie wspierat
sektor bankowy w realizacji tych obowigzkow.

Https://www.knf.gov.pl/komunikacja/komunikaty?articleld=77364&p_id=18.

2KNF, Informacja o zasadach dostepu do podstawowego rachunku platniczego,
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/zasady dostepu_do_podstawowego_rachunk
u_platniczego 49835.pdf.

3B. Bajor [w:] Ustawa o ustugach ptatniczych. Komentarz, red. J. Byrski, A. Zalcewicz,
Warszawa 2021, art. 59ia.



*UKNF, Stanowisko UKNF dotyczqce identyfikacji klienta i weryfikacji jego tozsamosci w
bankach oraz oddziatach instytucji kredytowych w oparciu o metode wideoweryfikacji,
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_ UKNF_dot_identyfikacji_klient
a_i_weryfikacji_jego_tozsamosci_w_bankach_oraz_oddzialach_instytucji_kredytowych w_
oparciu_o_metode_wideoweryfikacji_66066.pdf.

°EBA, Opinion of the European Banking Authority on the elements of strong customer
authentication under PSD2,
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/2622242/4bf4e53
6-69a5-44a5-a685-
de42e292ef78/EBA%200pinion%200n%20SCA%20elements%20under%20PSD2%20.pdf.



